EREGLI DEMIR ve CELiK FABRIKALARI T.A.S. ve ISKENDERUN DEMIR ve CELIiK A.S

SATIS GENEL SARTLARI

1. TANIMLAR

isbu SATIS GENEL SARTLARI'nda, Eregli Demir ve Gelik Fabrikalari T.A.S. ve iskenderun Demir ve Celik A.S., "ERDEMIR ve
ISDEMIR”; ERDEMIR ve ISDEMiR’den iiriin satin alan veya satin almak (izere talepte bulunan gercek veya tiizel kisi
“MUSTERI”; ERDEMIR ve ISDEMIR internet satis portali (www.erdemironline.com) “ERDEMIRONLINE”; ERDEMIR Uretim
Kontrol Sistemi “EUKS” olarak anilmistir.

2. SIPARIS SARTLARI

2.1,
2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan MUSTERI talebinin kabulii, ERDEMIRONLINE ve EUKS iizerinden yapilir.

MUSTERI, ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan tayin ve tebli§ veya ilan edilen talep teminati ile ilgili yikimliliging,
ylrirliikte olan satis esaslarina gére ve usuliine uygun olarak yerine getirdigini gosteren belge makbuz ise kendisi
ERDEMIRONLINE (izerinden, teminat mektubu veya KMH ise banka araciligiyla ERDEMIR Muhasebe Midirligii'ne ibraz
eder.

MUSTERI'nin talep teminati, ayni zamanda siparisin kat'i teminati yerine gecer. MUSTERI taahhiidiinii yerine getirmez
ise, isbu teminat bir cezai sart olarak irat kaydedilir.

MUSTERI, talebinin kabul edilip edilmedigini ERDEMIRONLINE iizerindeki “Siparise Déniismemis Talepleri Gériintiileme”
meniisiinden takip eder. Talebi kabul edilen MUSTERI, ERDEMIRONLINE {izerindeki bilgileri ve teslim sartlarini inceler, 7
takvim giinii icinde ERDEMIR ve ISDEMIiR’e yazli itirazda bulunmadigi takdirde, isbu SATIS GENEL SARTLARI ile,
ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan belirlenen satis esaslari gercevesince siparisi yiiriirlige girmis olur.

ERDEMIR ve ISDEMIR'in talebi kabul edememesi veya MUSTERI'nin Madde 2.4'de belirtilen stire icerisinde itiraz etmesi
nedenleri ile siparigin yUrirlige girmedigi durumlarda, talep teminatt MUSTERI'ye aynen iade edilir. MUSTERI, ERDEMIR
ve ISDEMIR'den talep teminati disinda baska bir talepte bulunamaz.

ERDEMIR ve ISDEMIR; grev, lokavt, idari ve teknik zorunluluklar vb. miicbir sebepler ile teslim tarihini erteleyebilecegi
gibi, siparisi kismen veya tamamen iptal edebilir. Siparigin iptal edilmesi durumunda, MUSTERTI'nin iptal edilen kismi ile
ilgili talep teminati aynen iade edilir. MUSTERI, ERDEMIR ve ISDEMIR'den talep teminati disinda baska bir talepte
bulunamaz.

MUSTERI, Madde 3.2 ve 3.3'de belirtilen sartlar sakli kalmak kaydiyla iriinlerin tesellimii aninda yiiriirliikte olan SATIS
GENEL SARTLARI ve satis esaslarinin uygulanacagini pesinen kabul eder. Siparis asamasinda yurirliikte olan SATIS
GENEL SARTLARI, malzeme teselliiml asamasinda da yurtrliikte kalacaktir.

MUSTERL unvan, aglk adres, vergi dairesi ve vergi hesap numarasinda meydana gelen degisiklikleri en kisa slrede
ERDEMIR ve ISDEMIR’e bildirmek ile yiikiimludiir.

3. ODEME SARTLARI

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Uretimi tamamlanan siparisler icin ERDEMIRONLINE'da MUSTERI'ye hazir bildiriminde bulunulur. Hazir bildirimi yapilan
sipariglere ait mal bedelinin son 6deme tarihi;

a) vadesinden 6nce hazir bildirimi yapilan siparigler igin hazir bildirimi tarihini izleyen 10. is glnidur (Cumartesi harig),

b) vadesinde ve vadesinden sonra hazir bildirimi yapilan siparisler icin hazir bildirimi tarihini izleyen 5. is glntdur
(Cumartesi harig).

Odemeye esas fiyat ($/ton), siparisin alindigi vade igin belirtilen liste fiyat: ($/ton) olup degismeyecekir.

Odenecek tutar (TL); birim mal bedeli (TL/ton), hazir miktar (ton) ve satis esaslarinda belirtilen diger ilgili kosullar
dikkate alinarak hesaplanan mal bedeline (TL), kanunun 6n goérdiigii KDV eklenerek belirlenir. Birim mal bedeli (TL/ton),
O0demeye esas fiyat ($/ton) ile 6demenin yapildidi tarinteki TCMB ABD $'I Doviz Satis Kuru carpilarak hesaplanir.
Odemesi Sayistay vizesi gerektiren kamu kuruluslari (fatura ibrazinda 6demeli) ile cari hesap sbzlesmeli miisterilerimizin
sipariglerinde 6demeye esas kur, fatura tarihindeki TCMB ABD $'I D&viz Satis Kurudur.

Hazir bildirimindeki miktar ile teslim edilen miktar arasinda fark olusabilecedinden, mal bedeli, hazir bildirimindeki miktar
lizerinden toleransi ile birlikte tahsil edilir. Bilahare faturaya esas olacak mal bedeli, fiilen tesellim{ yapilan malin net
adirhdina gore tespit edilerek hesabin tasfiyesi cihetine gidilir.

Mal bedelinin ddenmesinde, her teslimat partisine isabet eden siparis teminatinin mahsubu yapilir.

3.1 Maddesinde belirtilen son ddeme tarihine kadar ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan kabul edilen &deme sekillerinden
biriyle (pesin, teminat mektubu karsiidi vadeli, KMH ya da KDTS) &demenin yapilamamasi durumunda, 8 isgiiniine
kadar (Cumartesi harig) ardiyeli bir ek siire verilebilir. Bu ardiyeli ek slireye ragmen mal bedelinin 6denmemesi halinde
siparis iptal edilerek, siparis teminati irat kaydedilir. Odemesi Sayistay Vizesi gerektiren Kamu Kuruluslar ile Cari Hesap
Sozlesmeli msterilerimizin siparis teminatlari olmadigindan, bu misterilerimizin mallarini teslim almamalar nedeniyle
sipariglerinin iptal edilmesi halinde, ERDEMIR ve ISDEMIR'in zarar ve ziyan talep etme hakki sakidir.
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4, TESLIM SARTLARI
4.1. Teslimatta ERDEMIR ve ISDEMIR kantarlari esastir.

4.2. Tesellim ERDEMIR ve ISDEMIR fabrika sahasinda ve MUSTERI’nin temin edecegi kara ve demiryolu vasitasinda FOT,
deniz vasitasinda FOB esasina gore yapilir. CIF teslimat anlasmaya tabidir.

4.3, MUSTERI, ERDEMIR ve ISDEMIR'in iiretim sartlarina gére olusabilecek, siparis miktari ile fiili teslim miktar arasindaki
farki pesinen kabul eder.

4.4. MUSTERI, ERDEMIR ve ISDEMIR'in {iretim tolerans ve standartlarini pesinen kabul eder. Serbest Stoktan satilan mallar
icin celik cinsi ve ebat garantisi verilmez.

4.5. MUSTERI, siparisleri ile ilgili mallarini ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan diizenlenen yiikleme biilteni tarihini izleyen 3
isglini (Cumartesi dahil) iginde teslim almakla ytkimludir. Bu siire iginde teslim alinmayan mallar igin mamul ayrimi
ayrimi yapilmaksizin guinlik KDV hari¢ 2 USD/Ton ardiye masrafi uygulanir.

4.6. Misterinin Madde 3'te dlizenlenen 6demeyle ilgili yikimliliklerini yerine getirmesi kaydiyla, fiili imkansizliklar nedeniyle
sevkiyatini yapamadidi durumlarda isbu SATIS GENEL SARTLARI disinda ekte verilen protokol kapsaminda tesellim ve
ambarlama uygulamasi yapilacaktir.

4.7. Siparis konusu mal partiler halinde teslim edilebilir. isbu SATIS GENEL SARTLARI MUSTERi‘ye teslim edilecek her parti
Uriin icin mistakil olarak gegerlidir.

4.8. Ginliik sevkiyat programina gére ERDEMIR ve ISDEMIR sahasi icine alinan vasitaya herhangi bir nedenle yiikleme
yapilamamasi durumunda, séz konusu neden nakliyeciye yazili olarak bildirilir.
5. 0ZURLU URUN BASVURULARI

5.1. MUSTERI &ziirlii Giriin bagvurusunu ve takibini ERDEMIRONLINE {izerinden gergeklestirir. MUSTERI'nin teslim aldigi Giriin
ile ilgili olarak; MUSTERI tarafindan dikkatli bir inceleme ve kontrol sonucunda ortaya gikabilecek (gériinr) kusurlar ile
ilgili bagvurular, iriiniin herhangi bir islem gérmemis olmasi kosulu ile Griinin MUSTERI'ye teslimini izleyen 21 giin
icinde kabul edilir. Bu siirenin asiimasi durumunda, gortnir kusurlar ile ilgili basvurular kabul edilmez. Siparis
dénemlerinde yayinlanan ERDEMIR ve ISDEMIR dretim limitlerinde belirtilen Griin cinsi ve celik kaliteleri ile ilgili
aciklamalar sikayet dederlendirmelerinde dikkate alinmaktadir.

ERDEMIR ve ISDEMIR disinda yapilan dilme, boy kesme vb. islemler sirasinda gériiniir hale gelen kusurlar ile ilgili
basvurular ancak islem sirasinda bilgilendirmek kosulu ile kabul edilir.

Sadece (riiniin kullaniimasi sirasinda ortaya gikabilecek (gizli) kusurlar igin basvuru siiresi ise {riiniin MUSTERI'ye
tesliminden itibaren 12 aydir. Bununla beraber;

a) mekanik dzelliklerin garantisi igin ilgili uluslararasi standartta belirtilen siireler gegerlidir,

b) koruyucu yag ile yaglanmis Uriinler icin gerekli tasima ve stoklama kurallarina uyulmak kaydiyla garanti siiresi 3
aydir. Koruyucu yag ile yaglanmamis Urinler igin paslanmama garantisi veriimez.

5.2. MUSTERI, sikayete konu olan malzemelere ait sevk puantaji ve Uriin etiketini bildirmek ve tetkik sirasinda sikayeti
inceleyen ERDEMIR ve ISDEMIR elemanlarina ibraz etmek zorundadir.

5.3. Tetkik sonucunda sikayetin hakli gorilmesi halinde, ERDEMIR ve ISDEMIR en fazla mal bedeli kadar sorumludur.
MUSTERI tarafindan iddia edilen baglantili zararlardan ERDEMIR ve ISDEMIR sorumlu tutulamaz.

6. VERGI, RESIM, HARC VE SAIR MASRAFLAR

Sipariglere iliskin her turli vergi, resim,harg ve sair masraflarin tamami MUS_TERi’yga aittir. Damga Vergisi Kanununa gore resmi
daire sayilan kuruluslara yapilan satiglara ait Damga Vergisi ise ERDEMIR ve ISDEMIR'e aittir.

7. MUSTERININ TEBLIGAT ADRESi

MUSTERI'nin tebligat adresi ERDEMIRONLINE'da belirtilen adres olup, bu adreslere mektup, faks veya telgrafla yapilacak her
turld bildirim gecerli ve MUSTERI'nin sahsina yapilmis sayilir. Misterinin adres degisikligini bildirmemesi halinde, yazili adresine
yapilacak tebligatlar gegerli olacaktir.

8. IHTILAFLAR
Anlasmaziik halinde KDZ. EREGLI Mahkeme ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

9. DiGER
Isbu SATIS GENEL SARTLARI, agikca aksi belirtiimedikge MUSTERI'nin verdidi tim siparisler igin gegerlidir.

EK-1: MUSTERI STOKU PROTOKOLU
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EK-1: MUSTERI STOKU PROTOKOLU

1. KONU

................................................... firmasinin  siparislerine istinaden ERDEMIR ve ISDEMIR tarafindan (retilen ve
................................................... firmasinin fiili imkansizliklar nedeniyle sevkiyatini ertelemek zorunda kaldigi hazir bildirimi
yapilan sipariglerinin ..., firmasinin hesabina ERDEMIR ve ISDEMIR stoklarinda emanette tutulmasi.
2.TARAFLAR:

Isbu protokolde, Eregli Demir ve Gelik Fabrikalar T.A.S., "ERDEMIR", iskenderun Demir ve Celik A.$ "ISDEMIR"; ERDEMIR ve
ISDEMIR'den {rlin satin alan veya satin almak (zere talepte bulunan gergek veya tiizel kisi "MUSTERI" olarak anilmigtir.

3. MUSTERI ADINA TUTULACAK STOK SARTLARI:

3.1. Hazir bildirimi yapilmis ve hazir bildirimi yapilacak mallar bildirimini miteakip SATIS GENEL SARTLARI Madde 3.1'de
belirtilen 6deme vadelerinin doldugu giin itibariyle faturalanacak ve bu stoklar miisteriye atanacak etiketlerle ERDEMIR
ve ISDEMIR stok sahalarindaki miisterinin fiktif ambarina depolanacaktir. Faturanin kesilmesi ve etiket atamasi ile
birlikte, faturaya konu mallar tizerindeki miilkiyet haklari ve mallara iligkin tim riskler MUSTERI'ye gecmis olacaktir.

3.2. Musteri stogu ile ilgili gikan biiltenlere etiket atamasi yapildiktan sonra ayni giin fatura gikarilacak ve posta yolu ile
MUSTERILERE gonderilecektir.

3.3. Fatura tarihini miiteakip miisteri adina depolanan mallar en ge¢ 45 giin icinde ERDEMIR/ISDEMIR stok sahalarindan
gekilecektir. Bu stirenin agiminda ardiye bedeli 6denmemig ve stok sahalarindan gekilmemis mallar igin bedeli 6denmig
dahi olsa, MUSTERIYE'ye karsi saklama ve teslim ylktmliltkleri kendiliginden sona erecektir.

3.4. MUSTERI'nin fiili sevkiyat yapmasi icin fiili sevkiyat talep edecegi driinlere iligkin bilgileri ylikleme bdilteninin
hazirlanabilmesi amaciyla ERDEMIR ve ISDEMIR’e 3 giin énceden bildirmesi gerekmektedir.

3.5. Miicbir sebeplere dayali olarak fiili sevkiyati yapilamayan etiketlerin yerine bagka etiket gdénderilmeyecek ilgili etiketler
icin MUSTERI'den iade faturasi istenecektir.

3.6. Ardiyeye giren Urinler igin mamul ayrimi yapilmaksizin; ilk 15 gilin icin ardiye Ucreti alinmayacak, takip eden 15 giin
igin glinlik KDV harig 0.20 USD/ton, son 15 gun igin ise glnliik KDV harig 2 $/ton ardiye Ucreti alinacaktir. Ardiye
lcretini iceren ek fatura, malin fiili sevkiyatinin yapildigi giin kesilecek ve fatura tarihinden itibaren 30 gin icerisinde
Odenecektir.

3.7. Odemeye esas birim ton fiyati icin aksi belirtimedikge yiriirlikte olan ERDEMIR ve ISDEMIR SATIS GENEL SARTLARI
gegerlidir.

3.8. ERDEMIR hesabina mal bedeli veya erken &denecek borglar icin bankalara yatirilan tutarlardan MUSTERI ve Bankalar
sorumludur.

3.9. Odeme bekleyen hazir bildirimi yapilan siparisler MUSTERI'ler tarafindan ERDEMIRONLINE iizerinden takip edilmek
zorundadir, herhangi bir gecikmeden ERDEMIR ve ISDEMIR sorumlu dedildir.

3.10.Kredili Dogrudan Tahsilat Sistemi (KDTS) icin belirlenen kullanilabilir bakiyeler gercek zamanl olarak bankalar
tarafindan belirlenmekte oldugundan kullanilabilir bakiyelerin sorumlulugu Banka ve MUSTERILERE aittir.

3.11.Belirtiimeyen hususlarda SATIS GENEL SARTLARI ve ERDEMIRONLINE Sézlesmesi gegerlidir.

4. YETKILI MAHKEME:
Anlasmazlik halinde KDZ. EREGLI Mahkeme ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

5. YURURLUK:

Is bu Ek Protokol SATIS GENEL SARTLARI'nin ayrilmaz bir parcasi olup, ile ilgili hiikiimler miisterinin SATIS GENEL SARTLARI'ni
kabul ettiginin beyan etmesi ve/veya bu protokolili imzalamasiyla yiiriirliige girecektir.
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